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2. INTRODUCAO

O presente documento da a divulgar os pontos essenciais do Plano de Contingéncia da
Leis & Rafael, Lda para a Doenca por Coronavirus (COVID-19) estabelecido pela Leis
& Rafael, Lda , fornece informacéo aos colaboradores da empresa sobre esta nova
doenca, sobre as medidas de prevencdo e controlo desta infecdo, e sobre os
procedimentos e medidas a adotar perante a identificacdo de casos suspeitos e/ou
confirmados. O Plano de Contingéncia da Leis & Rafael, Lda para a Doenca por
Coronavirus (COVID-19) foi desenvolvido com base na propagacao deste virus que se
alastrou por todo o pais. Dessa forma, sendo nés um estabelecimento de Restauragéo
e sendo uma das areas de maior risco para a trasmissédo do COVID-19, somos expostos
a varias pessoas e de forma continua, criamos estas medidas preventidas com o
objetivo de protejer a nossa equipa e os proprios clientes e fornecedores.

De igual modo, a informacgé&o sobre as recomendacgfes e procedimentos estabelecidos
no Plano de Contingéncia da Leis & Rafael, Lda para a Doenca por Coronavirus
(COVID-19) ser4 amplamente divulgada, através dos meios mais adequados, por todo
o estabelecimento do Restaurante Henrigue Leis. A empresa estd comprometida com a
protecdo da saude e a seguranga dos seus clientes e colaboradores, tendo também um
papel importante a desempenhar na limitagdo do impacto negativo deste surto na
comunidade, face as valéncias de conhecimento que detém em diversas areas.

3. A DOENCA POR CORONAVIRUS (COVID-19)

COVID-19 é o nome, atribuido pela Organizacdo Mundial da Saude, a doenca
provocada pelo novo coronavirus SARS-COV-2, que pode causar infecdo
respiratoria grave como a pneumonia. Este virus foi identificado pela primeira
vez em humanos, no final de 2019, na cidade chinesa de Wuhan, provincia de
Hubei, tendo sido confirmados casos em outros paises.

Os coronavirus sdo um grupo de virus que podem causar infecdes nas
pessoas. Normalmente estas infecdes estdo associadas ao sistema
respiratorio, podendo ser parecidas a uma gripe comum ou evoluir para uma
doenca mais grave, Como pneumonia.

4. A TRANSMISSAO DO COVID-19

Com base na evidéncia cientifica atual, o virus que provoca o Coronavirus pode-
se transmitir por contacto direto ou contacto indireto.

. Contacto direto: disseminacao de goticulas respiratérias
produzidas quando por exemplo, uma pessoa infetada tosse, espirra ou
fala, e podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas
gue estdo préximas (< 2 metros)

o Contacto indireto: através do contacto das maos com uma
superficie ou objeto contaminado com o virus e que, em seguida,
contactam com a boca, nariz ou olhos.
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5. O QUE E UM CASO SUSPEITO

Considera-se um caso suspeito de COVID-19 aquele que apresenta os seguintes
critérios:

CRITERIOS CLINICOS CRITERIOS EPIDEMOLOGICOS

Doente com infeg&o respiratoria

aguda (inicio subito de febre ou

tosse ou dificuldade E

respiratdria), sem outra etiologia
gue explique o quadro

Histéria de viagem nos 14 dias antes do
inicio de sintomas

Oou

Contacto com caso confirmado ou
provavel de infecdo por SARS-CoV-2 ou
COVID-19, nos 14 dias antes do inicio
dos sintomas

Doente com infeg&o respiratoria
aguda (inicio subito de febre ou E
tosse ou dificuldade respiratoria)

ou

Doente com infeco respiratoria aguda grave, requerendo hospitalizagdo, sem outra
etiologia

6. DEFINICAO DA AREA DE ISOLAMENTO

A area de isolamento é o local onde uma pessoa suspeita do virus COVID-19 que se
encontra dentro do estabelecimento Restaurante Henrique Leis se ir4 direcionar e
permanecer até ao fim do procedimento mencionado no ponto 8. E uma medida de
afastamento social essencial de saude publica com o intuito de proteger outras pessoas
do seu possivel contagio.

A empresa Leis & Rafael, Lda definiu a area de isolamento na sua Sala de Inverno no
piso 0. A sala tem acesso a WC, janelas e uma porta para o exterior que ndo cruza com
outras pessoas que possam estar no estabelecimento.

A &rea de isolamenteestara também equipada com:
— telefone;
— cadeira;
— kit com agua e alguns alimentos nédo pereciveis;
— contentor de residuos com abertura ndo manual e saco de plastico;
— gel antisséptico de base alcodlica;
— toalhetes de papel;
— mascara cirurgica e luvas de protecao.
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7. DESIGNACAO DO PONTO FOCAL

A empresa Leis & Rafael, Lda designard como Ponto Focal responsavel pela gestao de
qualquer caso suspeito de COVID-19 por parte de um funcionario os Sub-Gerentes em
servico- Rafaela Leis ou Pieté Leis. Os colaboradores estao todos informados sobre a
quem deve ser reportada uma situacdo de doenca enquadrada de colaborador com
sintomas e ligacdo epidemioldgica compativeis com a definicdo de caso possivel de
COVID-19 (ponto 5).

No caso de se tratar de um cliente do estabelecimento, o responsavel a acompanhar o
individuo até a sala de isolamento sera o funcionario a quem o individuo se comunica.
O restante apoio necessario a este suspeito de COVID-19 sera prestado pelo Ponto
Focal.

8. PROCEDIMENTOS NUM CASO SUSPEITO

No caso de alguém, cliente ou funcionario, se encontrar com um caso suspeito de
COVID-19 tera de seguir os seguintes procedimentos:

1. A pessoa suspeita devera de reportar a situagdo ao membro de equipa mais
proximo;

2. O membro da equipa infomado deverd acompanhar a pessoa suspeita
forncendo-lhe uma mascara cirargica e luvas de protecdo (caso ndo tenha) para
a area de isolamento mantendo a distancia de seguranca, também este devera
estar igualmente protegido com mascara cirurgica e luvas de protecao;

3. O membro da equipa informado deverd de seguida disinfetar as suas maos,
trocar a mascara cirurgica e luvas de protegdo e informar um dos empregadores
Henrique Leis, Rafaela Leis ou Pieta Leis sobre a dada situagéo;

4. O suspeito devera contactar ele proprio a Linha de Saude 24 (808 24 24 24)
relatando a situacgéo;

5. Se o caso nao for considerado suspeito pelos técnicos de salde da Linha Saude
24, o suspeito devera seguir os seus aconselhamentos e informar a empresa
dessa deciséo e esta, por sua vez, ira informar o seu médico do trabalho dessa
decisao;

6. Se, pelo contrario, o caso for considerado suspeito, pelos profissionais da Linha
Salde 24, esta ira contactar a Linha de Apoio ao Médico (LAM) da DGS para
validar essa suspeicao;

- Se 0 caso nao for validado, serdo desativadas as medidas constantes no Plano
de Contingéncia e o0 SNS 24 definera os procedimentos habituais e adequados
a situacgao clinica do individuo;

7. Se pelo contrério, essa validagdo ocorrer, a DGS contactar4 o INEM, ativada
pela DGS, que assegura o transporte para o Hospital de referéncia, onde serdo
colhidas as amostras biologicas para testes laboratoriais; contactara também o
INSA e a Autoridade de Saude Regional, dando desta forma inicio a Investigacéo
Epidemiol6gica e a Gestédo de Contactos desse caso;
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8. O empregador ir4 colaborar com a Autoridade de Saude na identificacdo dos
contactos proximos do trabalhador doente cujo caso foi validado;

9. O empregador ir4 informar também os restantes trabalhadores da empresa da
validacdo desse caso suspeito, que ficarA a aguardar ter confirmacao
laboratorial;

- Se 0 Caso for infirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os
procedimentos habituais no Restaurante Henrique Leis, incluindo de limpeza e
desinfecdo. Nesta situacdo sao desativadas as medidas do Plano de Contingéncia;

9. PROCEDIMENTOS NUM CASO CONFIRMADO

Na situacdo em que um caso suspeito seja, confirmado laboratorialmente com COVID-
19, a empresa Leis & Rafael, Lda ira tomar as seguintes medidas:

— Aareade “isolamento” deve ficar interditada até a validacdo da descontaminacao
(limpeza e desinfecdo) pela Autoridade de Saude Local. Esta interdicdo s6
podera ser levantada pela Autoridade de Saude;

— serd reforcada a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies
frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com
maior probabilidade de estarem contaminadas;

— os residuos do Caso Confirmado serdo armazenados em saco de plastico (com
espessura de 50 ou 70 micron) que, apods ser fechado (ex. com abragadeira),
deve ser segregado e enviado para operador licenciado para a gestao de
residuos hospitalares com risco bioldgico;

— AAutoridade de Saude Local conjuntamente com o medico do trabalho informara
a DGS das medidas implementadas na empresa e sobre 0s contactos
identificados de acordo com os critérios de risco por esta definidos para o efeito.

10. PROCEDIMENTOS NA VIGILANCIA DE
CONTACTOS PROXIMOS

Considera-se “contacto préoximo” um Individuo que ndo apresenta sintomas no
momento, mas que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-
19. O tipo de exposicao do contacto proximo determinard o tipo de vigilancia.

O contacto préximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:
1. “Alto risco de exposicao”, sendo definido como:
- colaborador do mesmo posto de trabalho do Caso;

- colaborador que esteve face-a-face com o Caso Confirmado ou que esteve com este
em espaco fechado;
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- colaborador que partilhou com o Caso Confirmado loica (pratos, copos, talheres),
toalhas ou outros objetos ou equipamentos que possam estar contaminados com
expetoragdo, sangue, goticulas respiratorias.

2. “Baixo risco de exposi¢ao” (casual), sendo definido como:

- colaborador que teve contacto esporadico (momentaneo) com o Caso Confirmado (ex.
em movimento/circulacdo durante o qual houve exposicdo a goticulas/secrecbes
respiratorias através de conversa face-a-face superior a 15 minutos, tosse ou espirro);

- colaborador que prestou assisténcia ao Caso Confirmado, desde que tenha seguido
as medidas de prevencdo (ex. utilizacdo adequada da mascara e luvas; etiqueta
respiratdria; higiene das maos);

- perante um Caso Confirmado por COVID-19, além do referido anteriormente, deveréo
ser ativados os procedimentos de vigilancia ativa dos contactos proximos.

A vigilancia de contactos proximos deve ser efetuada de acordo com as indicacdes
constantes da tabela abaixo.

Vigilancia de Contactos Proximos

“Alto risco de exposig¢ao” “Baixo nivel de exposi¢ao”
- Monitorizag&o ativa pela Autoridade de - Auto monitorizacao diaria dos sintomas da
Saude Local durante 14 dias desde a ultima | COVID-19, incluindo febre, tosse ou
exposicao; dificuldade em respirar;

- Auto monitorizacao diaria dos sintomas da |- Acompanhamento da situacao pelo
COVID-19, incluindo febre, tosse ou médico do trabalho.
dificuldade em respirar;

- Restringir o contacto social ao
indispensavel;
- Evitar viajar;

- Estar contactével para monitorizagéo ativa
durante os 14 dias desde a data da Ultima | Fonte: Orientag&o n.° 6/2020 Diregéo

exposicao. Geral de Saude

11. MEDIDAS DE PREVENCAO

De modo a que a empresa Leis & Rafael, Lda certifique a protecdo dos seus
colaboradores, clientes e funcionérios foram tomadas as seguintes medidas gerais de
prevencao:
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- Fornecer a todos os colaboradores o Plano de Contingéncia e garantir que estao aptos
para colocar em prética todas as medidas preconizadas, informando-os especialmente
sobre como reconhecer e atuar perante um cliente ou colaborador com suspeita de
COVID-19;

- Disponibilizar dispensadores de solucéo a base de alcool localizados perto da entrada
do estabelecimento e noutros locais convenientes, associados a uma informacao
incentivadora e explicativa (Anexo Il);

- Garantir que as instalagfes sanitarias dos clientes e dos colaboradores possibilitam a
lavagem das méos com agua e sab&o e a secagem das maos com toalhas de papel de
uso unico;

- Garantir uma adequada limpeza e desinfecdo das superficies, de acordo com a
Orientacdo 014/2020 “Limpeza e desinfegdo de superficies em estabelecimentos de
atendimento ao publico ou similares” da DGS;

- Privilegiar a utilizag&o de espagos destinados aos clientes em areas exteriores, como
as esplanadas (sempre que possivel);

- Dispor as mesas e cadeiras de modo a garantir a distancia de seguranca de pelo 2m;

- Impedir que os clientes modifiquem a orientacdo das mesas e das cadeiras, permitindo
que os colaboradores o fagam, sempre dentro da consideracdo do ponto anterior;

- Assegurar uma boa ventilagdo e renovacao frequente de ar nas areas do restaurante
através da abertura de portas e janelas;

- Garantir o cumprimento das medidas previstas no HACCP.

12. MEDIDAS DE PREVENCAO ESPECIFICAS

De forma a garantir a seguranca dos clientes, fornecedores, colaboradores e outros, a
empresa implementou as seguintes medidas especificas para o estabelecimento:

Colaboradores:

- Todos os colaboradores da Empresa Leis & Rafael LDA, vao ser obrigados a
utilizarem mascaras descartaveis, assim que entram dentro do recinto (as mesmas
vao ser disponibilizadas pela empresa) Esta s6é deve ser retirada para comer;

- As mascaras devem ser trocadas no minimo de 4 a 6 horas, no entanto, sempre que
um funcionério deparar que a sua mascara enconta-se humida deve trocar a mesma;

- Assim que o funcionario entrar dentro do estabelecimento deve de imediato
desinfectar as suas méaos. Iremos disponibilizar esta na entrada e todos os lugares
estratégicos;

- Os colaboradores devem desinfectar as suas maos regularmente no minimo de 1 em
1 hora;
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- O funcionério, apos a desinfectagéo, deve se dirigir ao balneario e trocar a sua roupa
e vestir a sua respectiva farda (esta devera ser trocada todos os dias).

- Para maior seguranca todos os funciondrios, estes terdo que medir a sua
temperatura apds a chegada ao estabelecimento. A temperatura sera medida tanto no
servico da manha (almogos) como no servico da tarde (Jantares). Iremos dessa forma,
disponibilizar um termometro digital. Apés a utiliza¢cd da mesma cada qual é
responsavel em desinfectar o equipamento para a proxima utlizacao.

Fornecedores:

- Todas as companhias de fornecimento terdo que respeitar um horario especifico e
limitar as suas visitas;

- Todos os fornecedores sao obrigados a utlizarem masara, caso contrario ndo podem
entar dentro do local;

- Os fornecedores assim que entrem dentro do establecimento devem de imediato
desinfectar as suas maos;

- Os fornecedores ndo podem entrar dentro da zona de confecéo de alimentos apenas
na zona das descargas. Se por sua vez ser necessario entrar na zona de confec¢ao
de aliementos, a sua temperatura tera que ser medida.

- Apenas um membro da cozinha pode receber as respectivas encomendas e guardar
as mesmas;

- Para as descargas dos vinhos estas terdo que ser pela zona do exterior no primeiro
andar.

- Apenas 1 pessoa podera receber e guardar as respectivas encomendas.

Cliente:

- O Restaurante Henrique Leis trabalha através de reservas (telefonicas, email ou
aplicacoes);

- Apenas recebemos “ walk in” se for possivel respeitar a legislagdo das mesas (2 m
por mesa);

- Assim que a reserva for efectuada devemos informar ao cliente que deve trazer a sua
mascara. Caso o cliente ndo tenha, noés disponibilamos;

- Na chegada, o cliente deve utilizar a sua mascara e disinfectar as suas maos;

- Os Menus estao envolvidos num material em que a sua disinfecdo é possivel. Apds
0 seu uso esta é imediatamente desinfectada para a proxima utilizacao;

-As maquinas de cartdes para os respectivos pagamentos estdo envolvidas em
pelicula. Apés a sua utlizacéo esta é de imediato desinfectada;

- Se o cliente se dirigir a WC, deve utlizar a sua mascara;

- Amagquina POS estara revestida por uma pelicula de possivel desinfecao;

10
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- Os respectivos pagamentos devem ser efectuados na mesa onde o cliente se

encontra;

- Apds o pagamento o funcionario deve seguidamente desinfetar as suas maos e, se 0
pagamento for feito por cartdo, a maquina POS.

28 de Maio de 2020

A Geréncia,

11
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Anexos
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ANEXO | = FOLHETO INFORMATIVO:
RECOMENDACOES GERAIS

CORONAVIRUS (COVID-19)

RECOMENDACOES | RECOMMENDATIONS

Quando espirrar ou tossir

tape o nariz e a boca com Lave frequentemente as
o brago ou com lengo maos com agua e sabao e regressou.de Wmg drea
de papel que devera ser ou use solucdo a base ’af.etada, gvite contacto
colocado imediatamente de alcool PEOXIMOCOnQUEtas pessons
no lixo

When coughing or sneezing
cover your mouth and nose

: : Wash your hands frequentl
with your forearm or with with )s,oa arvd wate?or any f;f ym:’returned f;om an
SlssunpEparEhat Saolié alcoholp based solution ° ec“i are?, ;VOI ‘iomaCt
be placed immediately In close with paopie

the trash

EM CASO DE DUVIDA LIGUE SNS 24

IF IN DOUBT, CALL 808 24 24 24
@ e 40 M., 1208 DGS -

SAUDE
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Anexo Il = FOLHETO INFORMATIVO: TECNICA DE
HIGIENE DAS MAOS COM AGUA E SABAO

Lavagem das mdos

@ Duracgao total do procedimento: 40-60 seg.

-
.

Molhe as maos Aplique sabao suficiente para cobrir Esfregue as palmas das
com agua todas as superficies das maos maos, uma na outra
"Nt P X
Palma direita sobre o dorso Palma com palma Parte de tras dos dedos
esquerdo com os dedos com os dedos entrelagados nas palmas opostas com
entrelagados e vice versa os dedos entrelagados
7
“3%)
Esfregue o polegar Esfregue rotativamente para tras Enxague as maos
esquerdo em sentido e para a frente os dedos da méao com agua
rotativo, entrelacado na direita na palma da méao
palma direita e vice versa esquerda e vice versa

N\ '
Seque as maos com Utilize o toalhete para Agora as suas maos
toalhete descartavel fechar a torneira se esta estdo seguras.

for de comando manual

Owwcgho Gersi s Saude

o i
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Anexo |l = FOLHETO INFORMATIVO: TECNICA DE
HIGIENE DAS MAOS COM GEL ALCOOLICO

Fricciio Anfi-séptica das mdos

@ Duracao total do procedimento: 20-30 seg.

1a

Aplique o produto numa mao em forma

Esfregue as palmas das
de concha para cobrir todas as superficies

maos, uma na outra

) ]

Palma direita sobre o dorso

As palmas das Parte de tras dos dedos
esquerdo com os dedos maos com dedos nas palmas opostas com
entrelagados e vice versa entrelagados dedos entrelagados
7 % 8
@ W

Esfregue o polegar esquerdo Esfregue rotativamente para
em sentido rotativo, tras e para a frente os dedos
entrelagado na palma direita da mao direita na palma da

e vice versa mao esquerda e vice versa

Uma vez secas, as suas
maos estao seguras.

Owacdo Gar 0o Saste

ol
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